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CONTEXTO DA INDUSTRIA BRASILEIRA HOJE

O segmento industrial brasileiro vive um momento desafiador.
A internet tornou o consumidor final mais bem informado,
exigente e com mais poder: uma insatisfacao com um produto,
nas redes sociais, tem o poder de afetar negativamente a
imagem de uma empresa.

Isso fez com que as indlistrias passassem a se preocupar ainda
mais com qualidade de seus produtos e, consequentemente, com
seus fornecedores, especialmente no segmento de higienizacao.
Afinal, uma falha na limpeza gera perdas de lotes inteiros.

Confira neste guia como.qualificar seu fornecedor e aprimorar
processos, produtos e mao de obra para alcancar mais
valor na limpeza.



Impactos de uma operacao de
higienizacao ineficaz em uma
linha de producao industrial



o—= (Custo de perda de produtividade (throughput)

Linha de producao parada por problemas de limpeza
e desinfeccao compromete o seu resultado e elimina
qualquer ganho de custo unitario de materiais.

Custode tempode «———
maquinas paradas (uptime

Uma higienizacao eficiente pode
reduzir o tempo de setup (troca

o——— Custo de problemas com a qualidade (yield)

de lote) de maquina em até 40%. Uma simples contaminacao pode levar a perda de
A economia mensal em horas de lotes, gerando prejuizos consideraveis. Saber usar
producao € maior que o proprio corretamente os produtos profissionais pode reduzir
investimento inicial. perdas e trazer significativo resultado financeiro.




*Fonte: The Worldwide Cleaning Industry Association (ISSA).
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dos empregados no
mundo se preocupam
com frequéncia em
ficar doentes devido
a falta de higiene.

COLABORADORES DOENTES

custam caro!
USS 16.6 bilhdes

por ano
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dos operadores
industriais dizem
que um local de
trabalho higiénico
traz paz de espirito.

A LIMPEZA
PROPORCIONA =

MAIOR
EFICIENCIA 10-15%

A limpeza remove a poeira

EN ERG ET'CA e aumenta a iluminacao

dos ambientes

NOS EDIFICIOS de 10% a 15%.
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A limpeza regular das janelas
também tem uma influéncia
positiva no desempenho
da energia.
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9,3 dias perdidos

por colaborador ao ano

A LIMPEZA REDUZ OS CASOS DE
E PRESENTEISMO

QUE IMPACTAM NEGATIVAMENTE NA
PRODUTIVIDADE E NA LUCRATIVIDADE

e Desvalorizacao da marca perante parceiros e distribuidores.
® Queda na confianca da marca perante o mercado consumidor.

e Perda de autoridade no mercado.




Higienizacao e real
valor financeiro para
cada departamento

Para criar um plano que entregue o real valor
numa linha de producao industrial é preciso
que diversos departamentos trabalhem em
conjunto de acordo com a sua expertise.



Responsavel pelo impacto
causado no meio ambiente
pelos residuos dos quimicos
utilizados na higienizacao, e
cada vez mais relevante para
o cumprimento das praticas
de ESG (Environmental, Social
and Governance). O fornecedor
mais indicado € aquele que
oferta produtos que geram
menos residuos e diminuem

o consumo de agua, energia,
papéis e materiais de limpeza.

off

Principal setor impactado por uma higienizacao ineficiente.

Tem como missao salvaguardar o tempo de setup e o throughput.
Para isso, precisa de um fornecedor que compreenda a
importancia do tempo no custo do produto final.

Responsavel pelo padrao e seguranca dos produtos ofertados.

Precisa de um parceiro que ofereca um padrao de servicos certificado.




Busca os melhores parceiros
comerciais para a empresa.
Precisa de um fornecedor que va
além do preco e ofereca o melhor
custo-beneficio. O parceiro
comercial mais aderente realiza
um diagnodstico customizado
com indicadores de economia
em curto, médio e longo prazo.

4

Guardiao da ergonomia e salde,
tanto dos colaboradores que
realizam a limpeza quanto dos que
sao afetados por ela. O fornecedor
ideal é aquele que oferece 0s
equipamentos e produtos com a
Ficha de Informacao de Seguranca
de Produto Quimico (FISPQ) e

protegem o bem-estar das pessoas.
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5 dicas para aproveitar
o potencial maximo do
seu parceiro comercial



i— P — W—N—— =

Aproveitar a visao externa e especializada: um orcamento baseado na analise in loco pode ser uma oportunidade
de aprendizado e aperfeicoamento de processos. O olhar especializado compreende adequadamente a
situacao, mapeia os riscos, identifica oportunidades e proporciona a melhor solucao para cada caso.

Reciclar-se sobre os produtos sanitizantes e equipamentos: uma boa empresa do segmento de higiene
deve ter em seu portfolio produtos especializados e de Gltima tecnologia para oferecer alta performance.

Qualificacao: a instrucao das equipes de servico para a correta aplicacao de protocolos,
produtos e equipamentos é essencial. Todos os esforcos de aprendizado e comunicac¢ao
serdao recompensados pela confianca do puablico.

Aproveitar a experiéncia: a implementacao de milhares de projetos bem-sucedidos ao longo dos anos
confere a precisao necessaria de uma mudanca com o menor impacto possivel na producao.

Contar com atendimento e suporte especializados: checklists e auditorias ajudam a estabelecer
uma cultura de melhoria continua. O atendimento local proporciona cuidado, agilidade nas
respostas e elevado nivel de suporte.




Plano de acao para
garantir a efetiva
higienizacao industrial



Inddstrias sao altamente reguladas pelos 6rgaos
pablicos, e a principal diretriz € a RDC n® 275, da
ANVISA, que determinaaadocao de, pelo menos,
oito tipos de POP (Procedimento Operacional Pa-
drao) e traz um passo a passo para atingir uma
padronizacao e garantia dos bens produzidos.

Outro documento é a FISPQ - Ficha de Informacao
de Seguranca de Produto Quimico. Ela é dividida
em 16 secOes que trazem diversos aspectos do
produto, e permite ao usuario dos produtos qui-
micos desenvolver um trabalho dentro das nor-
mas de seguranca.

Para uma operacao mais rentavel e eficiente, ma-
pear a operacao de higienizacao é fundamental.
E, paraisso, é necessario uma visao em 3602, fo-
cando em trés pontos:

Processos
Produtos

Pessoas




RL
Processos
MAPEAR RISCOS CLASSIFICACAO DE PONTOS DE RISCO
Trata-se de compreender a situacdo, identificar * Tempo de contato com um local ou objeto.
oportunidades e propor a melhor solugao para e Objeto de uso compartilhado ou individual.
cada caso.

e Tipos de superficies.
Facilita o planejamento, a gestao e a execucao
das acoes de higienizacao e manutencao, e per-
mite acoes de comunicacao direcionadas.

e Ocupacao e ventilacao natural.

e Qutros fatores agravantes, como possibilida-

de de respingos corporais ou ambientes de
IDENTIFICAR PONTOS CRITICOS pouca higiene.

* Circulacao, elevadores e corredores. A partir do mapeamento de riscos, é possivel es-

 Recepcdo, escritorios, producdo e depésitos. tabelecer cronogramas, rotinas, procedimentos
e produtos padronizados. Isso ira facilitar a ges-

* Ambientes de uso comum, como banheiros, tdo e o treinamento das pessoas

areas de convivéncia, vestiarios e refeitorios.




CRONOGRAMA + ACOMPANHAMENTO + SUPORTE

Melhoria continua é o mantra da indastria. Enquanto
os checklists sao valiosos para documentar os pro-
cessos e treinar as equipes, a auditoria mantém ges-
tores informados para que inefici€ncias sejam corri-
gidas e novas melhorias sejam implementadas.

Visao 360°
e Mapeamento é a hora da verdade: esteja aberto
para mergulhar na avaliacao.

e Aalma do sucesso de uma limpeza de real valor
sdo processos bem construidos.

e SO ¢ possivel verificar o sucesso com medicdo e
revisdo periodica dos resultados.




Produtos

Apesar de hoje existir farta tecnologia disponivel para a limpeza profissional, muitas organiza¢oes
ainda mantém a cultura de limpeza do mercado doméstico. Com isso, tém baixa produtividade, pouca
eficacia, além de um enorme desperdicio de produtos que, no final, aumentam o custo da limpeza.

O QUE CONSIDERAR NA HORA DE SELECIONAR OS PRODUTOS DE LIMPEZA?

Os melhores e mais eficientes produtos profissionais devem ser:

Seguros e Praticos
Sustentaveis e Certificados
ErgonOomicos

Economicos




SEGUROS E PRATICOS

Para evitar contaminacao em linhas produtivas, é
crucial que produtos sigam normas técnicas de se-
guranca. Os panos de limpeza, por exemplo, preci-
sam ser descartaveis, e a limpeza precisa ser seca
(sem enxague), pois evitar a umidade garante menor
proliferacao de microrganismos — além de diminuir
o tempo e custo com o processo de secagem.

Em Sao Paulo, a Portaria 2619, no paragrafo 4.6,
diz: “E proibido o uso de panos ndo descartdveis
nos procedimentos de higienizacdo e secagem de
utensilios, equipamentos e outras superficies que
entrem em contato direto com alimentos.”

SUSTENTAVEIS E CERTIFICADOS

Todos os produtos quimicos de limpeza devem ser
biodegradaveis (decompostos pela acao bacteria-
na). Um dos critérios para isso é que sua composi-
cao tenha um grau de biodegradabilidade superior
a 90%, no periodo de 14 dias.

Existem, também, algumas certificacoes que com-
provam que o produto é sustentavel, como o certi-
ficado FSC (Forest Stewardship Council), que nao
é obrigatorio, mas é relevante para empresas que
sigam praticas ESG.




ERGONOMICOS

Quando feitas de forma indevida, as tarefas de lim-
peza podem acarretar danos a saude dos funciona-
rios com o passar do tempo. Por isso, € muito im-
portante usar equipamentos ergonéomicos durante
a realizacao dessas atividades.

ECONOMICOS

O milagre da multiplicacao do rendimento e da redu-
caodoespaco éaconcentracaodo produto. Umlimpa-
dor multiuso concentrado de apenas 2 litros equivale
a até 200 litros de um limpador convencional pronto
para uso. Além disso, diminui o impacto ambiental e
a necessidade de espaco de armazenamento.

Visao 360°
e Todos os produtos devem ser aprovados para
uso industrial pelas normas da ANVISA.

e Uma industria ndo é uma residéncia grande,
portanto, use apenas produtos profissionais.

e Normas sanitarias indicam que todos os panos
de limpeza devem ser descartadveis.




Pessoas

O terceiro passo para o sucesso do plano de acao
depende das pessoas, e isso vai da qualidade do
treinamento dos operadores até o engajamento dos
usuarios na limpeza.

COMUNICACAO

A inddstria deve comunicar a todos sobre quais cui-
dados estao sendo tomados em seus procedimen-
tos e ambientes — e também incentivar boas pra-
ticas para que os proprios usuarios mantenham o
ambiente limpo e evitem desperdicios.

As acoes de comunicac¢ao podem incluir:
e Cartazes de conscientizacao.

e Diretrizes para lavagem e higienizacao
adequada das maos.

e Dicas e orientac0es para prevencao de infeccoes.

Medidas adotadas para limpeza e desinfeccao dos
ambientes e pontos de contato.

CAPACITACAO

O treinamento das equipes de servico e manuten-
¢ao é fundamental para que todos os procedimen-
tos de higienizacao sejam aplicados com excelén-
cia. A capacitacao deve oferecer informacoes para
a otimizacao e execucao do trabalho, proporcio-
nando mais eficiéncia, agilidade e seguranca nas
tarefas. As praticas devem ser documentadas com
checklists e procedimentos.

Visao 360°

e O primeiro passo da limpeza € buscar ndo
sujar o espaco.

e O plano de acdo de limpeza que gera real
valor tem vdrios prismas.

e [impeza impacta e gera impacto em todos
0s departamentos da empresa.




Limpeza 360°



A RL reuniu, em um anico servico, os trés pilares da limpeza profissional

No segmento industrial, para dar suporte as empresas, € necessario ter uma abordagem
integradaque conectaProcessos, Produtos ePessoas paraumalimpezamaissegura,econdmica
e sustentavel. A Limpeza 360 engloba:

Inteligéncia aplicada

Diagnadstico, processos personalizados, customizacao de produtos e ferramentas para gestao.

Portfolio de alto rendimento

Repleto de produtos e equipamentos duraveis e de alto rendimento para atender a todas as
demandas de higiene e limpeza profissional.

Capacitacao de equipes

Treinamento de times e campanhas para engajar e conscientizar as pessoas de que elas sao
responsaveis por garantir saidde, bem-estar e consumo consciente.







Sanofi

A Sanofi, um dos maiores grupos farmacéuticos do mundo, tem em sua agenda “projetos de
reducao do consumo de agua, energia e materiais, reducao das emissoes de gases de efeito
estufa e reducao de residuos solidos em geral, além da busca por materiais alternativos”,
explica Luciana Pereira, coordenadora de Saide, Seguranca e Meio Ambiente do grupo.

Um desses projetos, que diz respeito a modernizacao do processo de setup, buscava o
aumento de produtividade e reducao de impactos ambientais. Ap6s uma parceria com a CEEEEEEGEGEGN—
RL Higiene, a farmacéutica obteve:

e Reducao de 40% no tempo da operacao de limpeza.
e Consumo 80% menor em produtos quimicos.
® 90% de reducao de agua.

e Melhoria das condicoes de trabalho dos operadores de limpeza,
por proporcionar uma melhor ergonomia na realizacao do trabalho.

Leia o case completo aqui »



https://www.rl.com.br/sanofi-rl-receita-de-sustentabilidade/

Mondeléz

Presente em mais de 700 mil pontos de vendas e com fabricas em Curitiba (PR)
e em Vitoria de Santo Antao (PE), a Mondeléz é lider brasileiro nas categorias
Chocolates, Gomas, Balas, Biscoitos, Bebidas em P6, Sobremesas em P6 e Queijos.

A partir do diagnéstico da RL Higiene, a Mondeléz International identificou que,
optando por um novo conceito de pano descartavel e combinacao com novas
ferramentas de limpeza, poderia reduzir a geracao de residuos, conscientizar os

usuarios e reduzir custos optando por um novo conceito de pano descartavel.
Além de assegurar o baixo risco de contaminacao por desprendimento de
particulas, a fabrica de biscoitos economizou mais de 19% com a implantacao
de panos descartaveis e novas ferramentas de limpeza.
Confira o case completo aqui » \ ‘ \

A



https://www.rl.com.br/mondelez-menos-panos-descartados/

VET&CIA

PRODUTOS PROFISSIONAIS GARANTEM
RENDIMENTO E SEGURANCA

Eficiéncia e seguranca nos processos, maior
produtividade e economia de custos. Essas eram as
metas da VET&CIA para a limpeza e higiene da fabrica
de produtos veterinarios quando encontrou a RL.

Apos trés meses de implementacao, a VET&CIA ja
colheu os frutos da parceria, registrando reducao do
tempo das operacoes de limpeza em 28%, economia
de 21% com panos descartaveis e 9% com itens de
higiene pessoal, além da diminuicao de 55% no
volume de naotecido e 59% nos itens de consumo.

Mais detalhes do case, aqui »

O CUSTO COM
PANOS DESCARTAVEIS

21%

O USO DE PRODUTOS
DE LIMPEZA -

59%

O CONSUMO
DE NAOTECIDOS

55%

O TEMPO
DE LIMPEZA

28%



https://www.rl.com.br/rl-na-vetcia/

Comece a mudanca agora!

Para saber mais sobre esse tema e conhecer nosso
portfélio de produtos para limpeza de inddstrias,
visite o site da RL Higiene ou entre em contato
conosco através do nimero
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